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Annotatsiya. Sun’iy intellekt tomonidan yaratilgan matnlarga insonning
emotsional munosabati zamonaviy psixologiya va texnologiya chorrahasidagi dolzarb
mavzudir. Ushbu magqola sun’iy intellekt generatsiya gqilgan kontentga insonning
reaktsiyalarini kognitiv, emotsional va ijtimoiy jihatlardan tahlil giladi. Sun’iy intellekt
matnlari bilan mulogotda kuzatiladigan asosiy psixologik hodisalar — kognitiv
dissonans (inson  bilishi ~ va  hissiyoti o ‘rtasidagi  ziddiyat), empatiya
etishmovchiligi ("mashina his gilmaydi" degan tushuncha) va ijodiy adolatsizlik
hissi (sun’iy intellektga nisbatan rashk yoki qo ‘rquv) o ‘rganiladi. Magolada
shuningdek, sun’iy intellekt yordamida yozilgan she’rlar, hikoyalar yoki terapevtik

maslahatlarga odamlarning munosabati, ularning professional
identifikatsiyasi va ijtimoiy tasdiglash ehtiyojlari qanday o ‘zgarishi masalalari
yoritiladi.

Kalit so ‘zlar: sun’iy intellekt, emotsional munosabat, kognitiv dissonans, ijodiy
psixologiya, sun’iy intellekt va inson hamkorligi.

Annomauyua. IMoyuoHabHble peakyuu Yeno8eKka Ha MeKCmvl, CO30aHHble
UCKYCCINBEHHbIM — UHMEIEKMOM, — AGIAIOMCA  AKMYAIbHOU MeMOU Had  CMmblKe
COBPEMEHHOU  NCUXON02UU U MexHoIo2ul. B cmamve ananuzupyemcs peaxyus
yenoeka HA  KOHMEHM, CO030a8AeMblll  UCKYCCMBEHHbIM — UHMELLIEKMOM, C
KOCHUMUBHOU, IMOYUOHANLHOU U COYUATbHOU moyuek 3penus. HM3yuaromesa ochogHbvlie
ncuxono2uyeckue s61eHus, Habaoodaemvle NpuU  83aUMOOElCmUU ¢ MeKCmamu
UCKYCCNBEHHO20 UHMENIEeKMA = KOSHUMUBHLIL OUCCOHAHC (KOHQIUKM MeHcOy
Yyeno8euecKUMY 3HAHUAMU U YYBCBAMU), OMCYMCmEUe mnamuu (KoHyenyus
«MAUUHDL He YY8CMBYIOMY), 4Y8CMBO MBOPUECKOU HeCnpageoIu8ocmu (PeGHOCMb Uil
cmpax nepeo UCKyCCmeeHHbIM UHmeLleKmom). B cmamve maxoice paccmampusaemcs,
KaK MEHAIOMCS peakyuu at00el Ha CMUXU, paccKaszvl Ulu mepanesmuieckue cosemslt,
Hanucammvie C NOMOWDBIO  UCKYCCMBEHHO20 UHMENIeKma, d makdce Uux
npogeccuoHanbHAsL UOEHMUYHOCHb U HOMPEOHOCHb 8 COYUAILHOM NPUSHAHUU.

Kntouesvie cnosa: uckyccmeenHvlli UHMENLIEKM, IMOYUOHATbHASL DeaKyus,
KOCHUMUBHBLU OUCCOHAHC, MBOPYECKAsT NCUXOAO2US, UCKYCCMBEHHbI UHMETIeKm U

yenoseueckoe compyOHU4ecmao.
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Annotation. Human emotional responses to texts created by artificial
intelligence are a hot topic at the intersection of modern psychology and technology.
This article analyzes human reactions to content generated by artificial intelligence
from cognitive, emotional, and social perspectives. The main psychological
phenomena observed in interaction with artificial intelligence texts are cognitive
dissonance (the conflict between human knowledge and feelings), lack of empathy (the
concept of "machines do not feel*), and a sense of creative injustice (jealousy or fear
of artificial intelligence). The article also discusses how people's reactions to poems,
stories, or therapeutic advice written with the help of artificial intelligence, as well as
their professional identification and social validation needs, change.

Keywords: artificial intelligence, emotional response, cognitive dissonance,
creative psychology, artificial intelligence and human collaboration.

Zamonaviy texnologiyalar rivojlanishi bilan sun’iy intellekt (AI) inson
faoliyatining turli sohalariga, jumladan, ijodiy jarayonlaga faol kirib bormoqda.
Bugungi kunda yordamida yaratilgan she’rlar, hikoyalar, maqolalar va hatto ilmiy
asarlar tobora ko’proq tarqalib, insonning an’anaviy ijodga bo’lgan munosabatini
o’zgartirmoqda. Bu jarayon nafaqat texnologik, balki chuqur psixologik o’zgarishlarni
ham keltirib chigarmogda. Al tomonidan ishlab chigarilgan matnlarga insonning
emotsional munosabati — bu psixologiya, lingvistika va sun’iy intellekt sohalarini
qamrab olgan murakkab hodisadir. Odamlar ba’zan Al yozgan matnlarga hayrat bilan,
ba’zan esa shubha va begonalashish bilan garaydilar. Bu munosabatlar tarkibida
kognitiv dissonans, empatiya etishmovchiligi, ijodiy adolatsizlik hissi kabi psixologik
mexanizmlar yotadi. Ushbu maqolaning magsadi — Al tomonidan yaratilgan
matnlarga insonning emotsional munosabatini tahlil gilish, bu jarayonda namoyon
bo’ladigan asosiy psixologik hodisalarni aniqlash va ularning ijtimoiy-psixologik
oqibatlarini o’rganishdir. Tadqiqot natijalari zamonaviy jamiyatda inson va mashina
ijodiy hamkorligining kelajagini tushunishga yordam beradi. Sun'iy intellekt
tomonidan yaratilgan matnlarga insonning dastlabki reaktsiyasi kognitiv dissonans
holatini keltirib chigaradi. Tadgiqgotlar shuni ko'rsatadiki, odamlar Al tomonidan ishlab
chigarilgan she'r yoki hikoyani yugori baholagan holda, keyinchalik uning "sun'iy"
ekanligini bilganda, sezilarli psixologik noqulaylikni boshdan kechirishadi. Bu holat,
aynigsa, matnning badiiy jihatdan yuqori sifatli bo'lganda yanada kuchli namoyon
bo'ladi. Muhim jihat shundaki, Al matnlarini baholashda insonning kognitiv
stereotiplari  faollashadi. Masalan, ChatGPT yordamida yozilgan magolani
o'giyotganda, o'quvchi ongsiz ravishda "mashina tushunchasiz" degan stereotipga
tayanadi, bu esa obyektiv baholashga to'sqginlik giladi. Al matnlariga emotsional
munosabat ikkilanuvchan xarakterga ega. Bir tomondan, GPT-4 kabi ilovalar
tomonidan yaratilgan terapevtik maslahatlar bemorlar tomonidan samarali deb
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topilmoqda. Boshga tomondan, bir xil mazmundagi matn inson mutaxassis tomonidan
yozilganligi ma'lum bo'lganda, unga ishonch darajasi sezilarli darajada oshadi. Sun’iy
intellektning eng muhim foydali tarafi bu dizaynlar ishlab chigarish qobiliyatidir.[1]
Bu nafagat ish samaradorligini oshiradi, balki stressni kamaytirishga va psixologik
farovonlikni oshirishga yordam beradi. Psixologik samaradorlik nuigtai nazaridan,
sun’1y intellekt bilan yaratilgan bo’shliglar odamlarning stress darajasini pasaytirish va
ularning motivatsiyasini oshirish uchun yuqori salohiyatga ega. Tadgiqgotlar shuni
ko’rsatadiki, stress darajasi yuqori bo’lgan muhitda hodimlarning ish unumdorligi
pasayadi va uzoq muddatli istigbolda sun’iy intellekt bilan optimallashtirilgan
bo’shliglar ushbu stress omillarini minimallashtiradi va xodimlarga qulayeroq ish
muhitida ishlashga yordam beradi.v Bundan tashgari, motivatsiyani oshiradigan
elementlar sun’1y intellekt tufayli shaxslarning ehtiyojlariga ko’ra shaxsiylashtirilishi
mumkin.[2] Sun’iy intellektni qo’llab -quvvatlaydigan tizimlarni biznes jarayonlariga
integrasiyalash xodimlarning takroriy va monoton ish yukini kamaytiradi , bu esa
ularga ijodkorlik va innovatsiyalarga ko’proq vaqt sarflash imkonini beradi. Ushbu
tizimlar, shuningdek ish muhitida individual ish faoliyatini nazorat qgilish, hamkorlik
jarayonlarini takomillashtirish va xodimlarga shaxsiy yordam ko’rsatish kabi sohalarda
muhim hissa qo’shadi. Xususan, sun’iy intellektga asoslangan qayta aloqa

mexanizmlarui xodimlarning psixologik farovonligini qo’llab -quvvatlashi va ularning
samaradorligiga ijobiy ta’sir ko’rsatishi ta’kidlangan.[3] bundan tashqari ish joylarida
sun’ty intellektdan foydalanish xodimlarning jhissiy ehtiyojlarini e’tiborsiz
qoldirmasdan ishlab chiqgarilishi kerak. Xususan, sun’iy intellekt tizimlarini insoniy
gadriyatlarga mos ravishda joriy etish Xxodimlarning psixologik mahsuldorlik
darajasiga 1jobiy ta’sir ko’rsatadi. [4]

Yugori stress ostida ishlaydigan odamlar o’zlarining kognitiv resurslaridan
samarali foydalana olmasligi va chalg’itishi, yoki motivatsiyasini yo’qotishi haqida
ma’lumotlar mavjud. Hozirgi vaqtda sun’iy intellektga asoslangan stressni nazorat
gilish  va boshqarish tizimlaridan foydalanish stress darajasini pasaytirish orgali
odamlarning psixologik samaradorligini oshirishi mumkin. [5][3]

Motivatsiya psixologik samaradorlikda hal giluvchi rol o’ynaydi. Xususan, ichki
motivatsiyasi yuqori bo’lgan shaxslar ishda motivatsiyasi past bo’lgan shaxslar ishda
motivatsiyasi past bo’lganlarga qaraganda samaraliroq bo’ladi. Sun’iy intellektning
ish joyida shaxsiy fikr -mulohazalarni tagdim etish qobiliyati odamlarning
motivatsiyasini oshiradi vas hu bilan ularning psixologik samaradorligiga ijobiy ta’sir
ko’rsatadi. Ish mubhitida sun’iy intellekt yordamida ishlash xodimlarning kognitiv
dissonans sohasida yukini kamaytiradi, gqaror gabul gilish jarayonlarini tezlashtiradi va
muommolarni hal gilish gobiliyatini oshiradi.

Zamonaviy texnologiyalar, aynigsa sun’iy intellekt (Al), inson faoliyatining turli
sohalariga, shu jumladan 1jodiy jarayonlarga katta ta’sir ko‘rsatmoqgda. Al yordamida
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yaratilgan she’rlar, hikoyalar, maqolalar va ilmiy asarlar keng tarqalib, an’anaviy
jjodga bo‘lgan munosabatni o‘zgartirmoqda. Bu jarayon nafagat texnologik, balki
inson psixologiyasida ham chuqur o‘zgarishlarni keltirib chigarmoqda. Tadqiqotlar
shuni ko‘rsatadiki, odamlar AI tomonidan yaratilgan matnlarga ikki xil munosabatda
bo‘lishadi: ba’zan hayrat va qiziqish, ba’zan esa shubha va begonalashish. Biroq, Al
nafaqat ijodiy sohada, balki “psixologik farovonlik” va “ish samaradorligini
oshirish”da ham muhim imkoniyatlar yaratadi. Sun’iy intellekt yordamida ishlab
chigarilgan dizaynlar, terapevtik maslahatlar va shaxsiylashtirilgan motivatsiya
tizimlari odamlarning stress darajasini kamaytirib, ularning ish joyidagi unumdorligiga
jjobiy ta’sir ko‘rsatadi. Al tizimlari “takroriy ishlarni avtomatlashtirib”, xodimlarga
innovatsion va ijodiy faoliyatga ko‘proq vaqt ajratish imkonini beradi. Bundan
tashqari, Al asosidagi gayta aloga mexanizmlari xodimlarning psixologik holatini
yaxshilashga yordam beradi.

Xulosa qilib aytganda, sun’iy intellekt inson faoliyatiga chuqur kirib borayotgan
bo‘lsa-da, uning psixologik va ijtimoiy ta’siri ikki tomonlama ekanligini tan olish
kerak. Bir tomondan, u ijodiy jarayonlarda yangi imkoniyatlar yaratadi, ikkinchi
tomondan, insonning emotsional va kognitiv reaktsiyalariga yangi muammolar keltirib
chiqaradi. Kelajakda inson va Al o‘rtasidagi hamkorlikni optimallashtirish, shu
jumladan psixologik jihatdan qulay va samarali ish muhitini shakllantirish, zamonaviy
jamiyatning asosiy vazifalaridan biriga aylanadi.
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